
How Do I Get OPWDD Services? 
 
Your child may be eligible for services through the NY State Office for People with 
Developmental Disabilities (OPWDD), including respite, community habilitation, after school 
programs, summer camp, behavior management, family reimbursement, and more.  A Care 
Manager can help you get these services in place for your child. 
 
In order to get most services through OPWDD, you need to contact a CCO, have your child 
evaluated, go through OPWDD’s Front Door process, and get a Care Manager. 

 

Contact a Care Coordination Organization (CCO) 
To begin the intake process 

Advance Care Alliance (833-692-2269)   |   Care Design NY (518-235-1888)   |   Tri-County Care (844-504-8400) 

Eligibility Process 

 

Front Door Process 
  

Request Evaluations 

You or your CCO request current psychological 
and psychosocial evaluations through an Article 
16 clinic or other organization. 
 
Also ask your child’s doctor for a medical 
evaluation (annual physical examination report, 
including developmental disability diagnosis).  
Additional documentation may be required by 
OPWDD for eligibility. 

Front Door Information Session 

To get services you must attend a Front Door 
information session, an orientation on OPWDD 
services.  Find a Front Door session online: 
 
https://opwdd.ny.gov/get-started/information-s
essions 
 

Front Door Interview 

After establishing eligibility and attending a 
Front Door session, an OPWDD representative 
will call you to complete an interview about 
your child’s needs and the services you would 
like to apply for. 

 

Eligibility Determination 

Your CCO helps submit the evaluations to 
OPWDD to determine your child’s eligibility. 

   

 Get a Care Manager  
 

The CCO will assign a Care Manager who will help you manage your child’s OPWDD services. 
  

To contact OPWDD for more info, you can call your borough’s Front Door line: 

 

MN: 646-766-3220 | BX: 718-430-0757 | BK: 718-642-8576 | QN: 718-217-6485 | SI: 718-982-1913 
 

https://opwdd.ny.gov/get-started/information-sessions
https://opwdd.ny.gov/get-started/information-sessions


For assistance with OPWDD services and getting a Care Manager, contact: 
Beth Altmann, Transition Team Leader, Baltman2@schools.nyc.gov, 718-736-7160 ext. 1082 

 

 

¿Cómo obtengo los servicios de la OPWDD? 

 

Su hijo puede ser elegible para recibir servicios a través de la Oficina para Personas con Discapacidades 
del Desarrollo (OPWDD) del estado de Nueva York, incluidos servicios de relevo, habilitación 
comunitaria, programas extracurriculares, campamentos de verano, manejo del comportamiento, 
reembolso familiar y más. Un administrador de atención puede ayudarlo a obtener estos servicios para 
su hijo. 

 

Para obtener la mayoría de los servicios a través de la OPWDD, debe comunicarse con una CCO, hacer 
que evalúen a su hijo, pasar por el proceso Front Door de la OPWDD y obtener un administrador de 
atención. 

 

Comuníquese con una Organización de Coordinación de Atención (CCO) 
Para comenzar el proceso de inscripción 

Advance Care Alliance (833-692-2269)   |   Care Design NY (518-235-1888)   |   Tri-County Care (844-504-8400) 

Proceso de elegibilidad 

 

Proceso Front Door 
  

Solicitar Evaluaciones 

Usted o su CCO solicitan evaluaciones psicológicas y 
psicosociales actuales a través de una clínica del 
Artículo 16 u otra organización. 
 

También pídale al médico de su hijo una evaluación 
médica (informe de examen físico anual, incluido el 
diagnóstico de discapacidad del desarrollo). La 
OPWDD puede requerir documentación adicional 
para la elegibilidad. 

Sesión informativa Front Door 

Para obtener los servicios, debe asistir a una sesión 
informativa de Front Door, una orientación sobre los 
servicios de la OPWDD. Encuentre una sesión de 
Front Door en línea: 
 

https://opwdd.ny.gov/get-started/information-sessi
ons 
 

Entrevista Front Door 

Después de establecer la elegibilidad y asistir a una 
sesión de Front Door, un representante de la 
OPWDD lo llamará para completar una entrevista 
sobre las necesidades de su hijo y los servicios que le 
gustaría solicitar. 

 

Determinación de elegibilidad 

Su CCO ayuda a enviar las evaluaciones a la OPWDD 
para determinar la elegibilidad de su hijo. 

   

 Obtener una administrador de atención  
 

La CCO asignará un administrador de atención que lo ayudará a administrar los servicios de la OPWDD de su hijo. 
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Para comunicarse con la OPWDD para obtener más información, puede llamar a la línea Front Door de su 
municipio: 

MN: 646-766-3220 | BX: 718-430-0757 | BK: 718-642-8576 | QN: 718-217-6485 | SI: 718-982-1913 

 

Para obtener ayuda con los servicios de la OPWDD y obtener un administrador de atención, comuníquese con: 

Beth Altmann, Coordinadora de transicion, Baltman2@schools.nyc.gov, 718-736-7160 ext. 1082  
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